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ASUNTO: Respuesta PQRs radicadas bajo los mimeros consecutivos interno 2025000655 y
2025000656

Cordial saludo.

Me permito informar que los buses que realizan los recoiridos para la Universidad de los Llanos tienen
paraderos especificos establecidos. El tiempo de espera de los usuarios es un promedio de 2 a 3 minutos el
cual depende del tiempo que los estudiantes tarden en ascender o descender del bus, ya que cada recorrido
cuenta con un tiempo determinado.

Es importante destacar que no solo los buses de 1a Universidad hacen uso de estos espacios para recoger a
los pasajeros. Por ello, realizaremos las observaciones pertinentes alcoordinador de rutas que esté al servicio
de la Universidad de los Llanos, para asegurar el adecuado uso de los paraderos y mejorar la experiencia de
todos los usuarios.

Agradecemos la amable atencion.

Cordialmente,
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